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सारांश 

 आधनुिक आनथिक व्यवस्था में उपभोक्ता को बाजार प्रणाली का कें द्र मािा जाता ह।ै उत्पादि, नवतरण तथा नवनिमय 

की समस्त गनतनवनधयााँ अतंतः उपभोक्ता की आवश्यकताओ ंकी पनूति के नलए ही संचानलत होती हैं। नकंतु व्यावसानयक 

प्रनतस्पधाि, अनधक लाभ प्राप्त करिे की प्रवनृि, भ्रामक नवज्ञापि, नमलावटी वस्तुओ ंकी नबक्री तथा निम्ि गणुविा की सेवाओ ं

के कारण अिेक बार उपभोक्ताओ ंके नहतों का हिि होता ह।ै ऐसी पररनस्थनतयों में उपभोक्ता संरक्षण की अवधारणा अत्यंत 

महत्वपणूि हो जाती ह।ै भारत में उपभोक्ताओ ंके अनधकारों की रक्षा के नलए नवनभन्ि नवनधक व्यवस्थाएाँ नवकनसत की गई हैं, 

नजिमें उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 1986 एक महत्वपणूि मील का पत्थर ह।ै इस अनधनियम ि ेउपभोक्ताओ ंको सरल, त्वररत 

तथा कम खचि में न्याय प्राप्त करिे की व्यवस्था प्रदाि की ह।ै प्रस्तुत शोध-पत्र में भारत में उपभोक्ता संरक्षण की अवधारणा, 

उपभोक्ता अनधकारों, उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम 1986 की नवशेषताओ,ं उपभोक्ता नववाद निवारण तंत्र तथा उपभोक्ता संरक्षण 

के समक्ष उपनस्थत प्रमखु चिुौनतयों का नवशे्लषण नकया गया ह।ै 

मुख्य शब्द – उपभोक्ता संरक्षण, उपभोक्ता अनधकार, उपभोक्ता संरक्षण, उपभोक्ता जागरूकता, उपभोक्ता नववाद। 

प्रस्तावना 

 वतिमाि समय में आनथिक नवकास, औद्योनगकीकरण तथा वैश्वीकरण के कारण बाजार व्यवस्था अत्यंत व्यापक, 

प्रनतस्पधाित्मक और जनटल स्वरूप धारण कर चकुी ह।ै वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंकी नवनवधता में अभतूपवूि वनृि हुई ह,ै नजसके 

पररणामस्वरूप उपभोक्ताओ ंके सामिे अिेक नवकल्प उपलब्ध हो गए हैं। यद्यनप यह नस्थनत उपभोक्ताओ ंके नलए सनुवधा और चयि 

की स्वतंत्रता प्रदाि करती ह,ै नकंत ुइसके साथ ही उिके शोषण की संभाविाएाँ भी बढ़ जाती हैं। बाजार में कई बार व्यापारी और 

उत्पादक अिनुचत व्यापाररक व्यवहार का सहारा लेते हैं, जैसे गलत माप-तौल, नमलावटी या निम्ि गणुविा की वस्तुओ ंकी नबक्री, 

निधािररत मलू्य से अनधक मलू्य वसलूिा तथा भ्रामक और अनतरंनजत नवज्ञापिों के माध्यम से उपभोक्ताओ ंको भ्रनमत करिा। ऐसी 

पररनस्थनतयों में उपभोक्ता के नहतों की सरुक्षा सनुिनित करिा अत्यंत आवश्यक हो जाता ह।ै वास्तव में, उपभोक्ता नकसी भी आनथिक 

व्यवस्था का आधार होता ह,ै क्योंनक उत्पादि और नवतरण की संपणूि प्रनक्रया अतंतः उसकी आवश्यकताओ ंकी पनूति के नलए ही 

संचानलत होती ह।ै यनद उपभोक्ता को सरुनक्षत, गणुविापणूि और उनचत मलू्य पर वस्तुएाँ एवं सेवाएाँ उपलब्ध िहीं होतीं, तो ि केवल 

उसके अनधकारों का उल्लंघि होता ह,ै बनल्क बाजार व्यवस्था में असंतुलि भी उत्पन्ि हो सकता ह।ै इसी कारण आधनुिक समय में 

उपभोक्ता संरक्षण को सामानजक और आनथिक न्याय से भी जोडा जािे लगा ह।ै 

 भारत में उपभोक्ताओ ंके नहतों की रक्षा के नलए समय-समय पर नवनभन्ि काििू और िीनतयााँ बिाई गई,ं नकंतु एक व्यापक 

और प्रभावी नवनधक व्यवस्था की आवश्यकता लंबे समय तक महससू की जाती रही। इसी आवश्यकता को ध्याि में रखते हुए भारत 

सरकार िे उपभोक्ता सरंक्षण अधिधनयम, 1986 लाग ूनकया। इस अनधनियम ि ेउपभोक्ताओ ंको उिके अनधकारों की नवनधक 

मान्यता प्रदाि की तथा उिकी नशकायतों के निवारण के नलए एक सरल, सलुभ और त्वररत न्यानयक व्यवस्था स्थानपत की। इसके 

माध्यम से उपभोक्ता नववादों के समाधाि के नलए नजला, राज्य और राष्ट्रीय स्तर पर उपभोक्ता मचंों और आयोगों की स्थापिा की 

गई, नजससे सामान्य उपभोक्ता भी अपेक्षाकृत कम समय और कम खचि में न्याय प्राप्त कर सके।¹ इस प्रकार उपभोक्ता संरक्षण की 

अवधारणा केवल काििूी व्यवस्था तक सीनमत िहीं ह,ै बनल्क यह एक ऐसी सामानजक और आनथिक प्रनक्रया ह ैनजसका उद्दशे्य 
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बाजार में निष्ट्पक्षता, पारदनशिता और उिरदानयत्व सनुिनित करिा ह।ै अतः उपभोक्ता संरक्षण ि केवल उपभोक्ताओ ंके अनधकारों 

की रक्षा करता ह,ै बनल्क एक संतुनलत और स्वस्थ बाजार व्यवस्था के निमािण में भी महत्वपणूि भनूमका निभाता ह।ै 

उपभोक्ता की अविारणा 

 आनथिक दृनि से उपभोक्ता वह व्यनक्त होता ह ैजो नकसी वस्तु या सेवा का अनंतम उपयोग करता ह।ै उत्पादि प्रनक्रया का 

अनंतम उद्दशे्य उपभोक्ता की आवश्यकताओ ंकी पनूति करिा होता ह,ै इसनलए उपभोक्ता को अथिव्यवस्था का एक महत्वपणूि और 

कें द्रीय घटक मािा जाता ह ै(न ंगि, 2007)। नकसी भी बाजार व्यवस्था में उत्पादि, नवतरण और नवनिमय की समस्त गनतनवनधयााँ 

अतंतः उपभोक्ता की मांग और आवश्यकताओ ंके अिरुूप ही संचानलत होती हैं। इस कारण उपभोक्ता को आनथिक गनतनवनधयों की 

अनंतम कडी के रूप में भी दखेा जाता ह।ै उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 1986 के अिसुार उपभोक्ता वह व्यनक्त ह ैजो नकसी वस्त ु

को मलू्य दकेर खरीदता ह ैया नकसी सेवा का उपयोग करता ह,ै बशते नक वह वस्त ुपिुनविक्रय अथवा व्यावसानयक उद्दशे्य के नलए ि 

ली गई हो (भारत सरकार, 1986)। इस पररभाषा में वस्तओु ंके साथ-साथ सेवाओ ंका उपयोग भी शानमल ह,ै जैसे बैंनकंग, बीमा, 

पररवहि, नशक्षा और नचनकत्सा सेवाएाँ। आनथिक नवद्वािों के अिसुार उपभोक्ता बाजार व्यवस्था की सबसे महत्वपणूि इकाई ह,ै क्योंनक 

उपभोक्ता की मांग ही उत्पादि की नदशा और स्वरूप को निधािररत करती ह ै(गपु्ता, 2007)। यनद उपभोक्ता संतुि िहीं होता तो उत्पादि 

और नवतरण की परूी व्यवस्था प्रभानवत हो सकती ह।ै आधनुिक समय में वैश्वीकरण, तकिीकी नवकास तथा सेवा क्षेत्र के नवस्तार के 

कारण उपभोक्ता की भनूमका और अनधक व्यापक हो गई ह।ै इसनलए उपभोक्ता के अनधकारों और नहतों की रक्षा करिा अत्यंत 

आवश्यक हो गया ह,ै नजससे बाजार व्यवस्था में संतलुि और पारदनशिता बिी रह सके (श्रीवास्तव, 2006)। इस प्रकार उपभोक्ता 

की पररभाषा में वस्तुओ ंके साथ-साथ सेवाओ ंका उपयोग भी शानमल ह,ै जैसे बैंनकंग, बीमा, पररवहि, नशक्षा और नचनकत्सा 

सेवाएाँ।² 
साधहधययक समीक्षा  

 उपभोक्ता संरक्षण के नवषय पर अिके नवद्वािों, अथिशानियों तथा नवनध नवशेषज्ञों ि ेअपिे-अपि ेदृनिकोण प्रस्तुत नकए हैं, 

नजिसे इस नवषय की व्यापकता और महत्व स्पि होता ह।ै ए. के. धसहं (2005) के अिसुार उपभोक्ता संरक्षण का मखु्य उद्दशे्य 

उपभोक्ताओ ंको बाजार में होिे वाले अिनुचत व्यापाररक व्यवहार से सरुक्षा प्रदाि करिा ह।ै उिका मत ह ैनक यनद उपभोक्ता अपि े

अनधकारों के प्रनत जागरूक हो जाएाँ, तो वे आसािी से शोषण का नवरोध कर सकते हैं। उन्होंिे यह भी स्पि नकया नक उपभोक्ता 

जागरूकता उपभोक्ता संरक्षण का सबसे महत्वपणूि आधार ह,ै क्योंनक जागरूक उपभोक्ता ही अपिे अनधकारों की रक्षा करिे में सक्षम 

होता ह।ै 

आर. के. शमाा (2004) िे भारत में उपभोक्ता आंदोलि के नवकास का अध्ययि करते हुए यह बताया नक उपभोक्ता संरक्षण 

अनधनियम, 1986 भारतीय उपभोक्ता आंदोलि के इनतहास में एक महत्वपणूि मील का पत्थर ह।ै उिके अिसुार इस अनधनियम िे 

उपभोक्ता अनधकारों को संस्थागत स्वरूप प्रदाि नकया तथा नजला, राज्य और राष्ट्रीय स्तर पर उपभोक्ता मंचों की स्थापिा के माध्यम 

से न्याय प्राप्त करिे की प्रनक्रया को सरल और सलुभ बिाया। इससे सामान्य उपभोक्ता भी अपके्षाकृत कम समय और कम खचि में 

न्याय प्राप्त कर सकता ह।ै 

पी. के. श्रीवास्तव (2006) ि ेअपि ेअध्ययि में उपभोक्ता अनधकारों की नवस्ततृ व्याख्या करते हुए यह बताया नक उपभोक्ताओ ं

को सरुक्षा, सचूिा, चयि, सिुवाई तथा प्रनतकर जैसे महत्वपणूि अनधकार प्रदाि नकए गए हैं। उिके अिसुार ये अनधकार बाजार 

व्यवस्था में संतलुि बिाए रखिे के नलए आवश्यक हैं और इिके माध्यम से उपभोक्ताओ ंको अिनुचत व्यापाररक व्यवहार से सरुक्षा 

नमलती ह।ै 

एम. एल. ध ंगन (2007) िे आनथिक दृनिकोण से उपभोक्ता की भनूमका का नवशे्लषण करते हुए यह बताया नक आनथिक नवकास 

की प्रनक्रया में उपभोक्ता की भनूमका अत्यंत महत्वपणूि होती ह।ै यनद उपभोक्ताओ ंके नहतों की उनचत सरुक्षा िहीं की जाती, तो बाजार 

व्यवस्था में असंतुलि उत्पन्ि हो सकता ह ैऔर आनथिक नवकास की प्रनक्रया भी प्रभानवत हो सकती ह।ै 

इसी संदभि में एस. पी. गुप्ता (2007) िे भारतीय आनथिक समस्याओ ंका अध्ययि करते हुए यह स्पि नकया नक उपभोक्ता की मांग 

ही उत्पादि की नदशा को निधािररत करती ह।ै यनद उपभोक्ता को गणुविापणूि वस्तएुाँ और सेवाएाँ उपलब्ध िहीं होतीं, तो यह ि केवल 

उपभोक्ता के नहतों के नवरुि ह ैबनल्क आनथिक नवकास की प्रनक्रया को भी प्रभानवत करता ह।ै 
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वी. के. पुरी एव ंएस. के. धमश्रा (2008) के अिसुार उपभोक्ता संरक्षण आधनुिक बाजार व्यवस्था का एक आवश्यक तत्व ह।ै 

उन्होंि ेयह बताया नक बाजार में बढ़ती प्रनतस्पधाि के कारण कई बार उत्पादक और नवके्रता अिनुचत व्यापाररक व्यवहार का सहारा 

लेते हैं, नजससे उपभोक्ताओ ंका शोषण होता ह।ै ऐसे में उपभोक्ता संरक्षण से संबंनधत काििू और संस्थाएाँ उपभोक्ताओ ंके नहतों की 

रक्षा में महत्वपणूि भनूमका निभाती हैं। 

इसी प्रकार भारत सरकार के उपभोक्ता मामलों के मंत्रालय (2008) की ररपोटि में यह उल्लेख नकया गया ह ै नक उपभोक्ता 

जागरूकता अनभयािों के माध्यम से लोगों को उिके अनधकारों और कतिव्यों के प्रनत जागरूक बिािे का प्रयास नकया जा रहा ह।ै 

इि प्रयासों का उद्दशे्य उपभोक्ताओ ंको सशक्त बिािा तथा बाजार व्यवस्था में पारदनशिता स्थानपत करिा ह।ै 

 इि सभी अध्ययिों के समग्र नवशे्लषण से यह स्पि होता ह ैनक उपभोक्ता संरक्षण केवल एक काििूी नवषय िहीं ह,ै बनल्क 

यह आनथिक, सामानजक तथा िैनतक दृनि से भी अत्यंत महत्वपणूि ह।ै प्रभावी उपभोक्ता संरक्षण व्यवस्था ि केवल उपभोक्ताओ ंके 

अनधकारों की रक्षा करती ह,ै बनल्क बाजार व्यवस्था में निष्ट्पक्षता, पारदनशिता और उिरदानयत्व को भी सनुिनित करती ह।ै 

शोि पत्र के उदे्दश्य  

 इस शोध-पत्र के प्रमखु उद्दशे्य निम्िनलनखत हैं। पहला उद्दशे्य भारत में उपभोक्ता संरक्षण की अवधारणा तथा उसके 

महत्व का अध्ययि करिा ह।ै दसूरा उद्दशे्य उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 1986 की प्रमखु नवशेषताओ ंऔर उसके अतंगित 

उपभोक्ताओ ंको प्राप्त अनधकारों का नवशे्लषण करिा ह।ै तीसरा उद्दशे्य उपभोक्ता नववाद निवारण तंत्र की संरचिा और उसकी 

कायिप्रणाली का अध्ययि करिा ह।ै चौथा उद्दशे्य भारत में उपभोक्ता संरक्षण के समक्ष उपनस्थत प्रमखु चिुौनतयों का नवशे्लषण 

करिा ह।ै अतंतः इस अध्ययि का उद्दशे्य उपभोक्ता जागरूकता और प्रभावी िीनत-निमािण के माध्यम से उपभोक्ता संरक्षण को 

सदुृढ़ बिािे की संभाविाओ ंपर नवचार करिा ह।ै 

अनुसिंान-प्रधवधि  

 प्रस्तुत शोध-पत्र मखु्यतः वणानायमक और धवशे्लषणायमक पिनत पर आधाररत ह।ै इस अध्ययि में नद्वतीयक स्रोतों 

का उपयोग नकया गया ह।ै इसके अतंगित पसु्तकों, शोध-पत्रों, सरकारी ररपोटों तथा संबंनधत नवनधक दस्तावेजों का अध्ययि 

नकया गया ह।ै उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 1986 तथा उससे संबंनधत संशोधिों का भी नवशे्लषण नकया गया ह।ै इसके अनतररक्त 

उपभोक्ता मामलों के मंत्रालय की ररपोटों, उपभोक्ता मचंों के निणियों तथा नवनभन्ि नवद्वािों के नवचारों का भी अध्ययि नकया 

गया ह।ै इि स्रोतों के आधार पर भारत में उपभोक्ता संरक्षण की वतिमाि नस्थनत तथा उससे संबंनधत समस्याओ ंका नवशे्लषण 

प्रस्तुत नकया गया ह।ै 
उपभोक्ता सरंक्षण की आवश्यकता 

 आधनुिक बाजार व्यवस्था में उपभोक्ता संरक्षण की आवश्यकता अत्यनधक बढ़ गई ह।ै अिेक बार बाजार में नमलावटी 

और िकली वस्तुओ ंकी नबक्री होती ह,ै नजससे उपभोक्ताओ ंके स्वास््य और सरुक्षा को खतरा उत्पन्ि हो सकता ह।ै इसके 

अनतररक्त कई कंपनियााँ अपिे उत्पादों की नबक्री बढ़ािे के नलए भ्रामक या अनतरंनजत नवज्ञापिों का सहारा लेती हैं, नजससे 

उपभोक्ता वास्तनवक गणुविा के बारे में भ्रनमत हो जाते हैं। कई व्यापारी गलत माप-तौल करते हैं या निधािररत मलू्य से अनधक 

मलू्य वसलूते हैं, जो उपभोक्ता के अनधकारों का उल्लंघि ह।ै इसके साथ ही भारत में बडी संख्या में उपभोक्ता अपिे अनधकारों 

और काििूी उपायों के बारे में पयािप्त जािकारी िहीं रखते, नजसके कारण उिका शोषण आसािी से हो जाता ह।ै इि सभी 

पररनस्थनतयों ि ेउपभोक्ता संरक्षण को अत्यंत आवश्यक बिा नदया ह।ै³ 
भारत में उपभोक्ता आदंोलन का धवकास 

 भारत में उपभोक्ता आंदोलि का नवकास धीरे-धीरे हुआ ह।ै प्रारंनभक काल में उपभोक्ताओ ंके नहतों की रक्षा के नलए 

नवनभन्ि काििू बिाए गए थे, जैसे खाद्य अपनमश्रण निवारण अनधनियम 1954, आवश्यक वस्तु अनधनियम 1955 तथा औषनध 

एवं प्रसाधि अनधनियम 1940।  इि काििूों का उद्दशे्य नवनशि क्षते्रों में उपभोक्ताओ ंकी सरुक्षा सनुिनित करिा था। नकंत ुसमय 

के साथ यह महससू नकया गया नक उपभोक्ता नहतों की समग्र सरुक्षा के नलए एक व्यापक काििू की आवश्यकता ह।ै इसी 
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आवश्यकता के पररणामस्वरूप 1986 में उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम लाग ूनकया गया। इस अनधनियम िे उपभोक्ताओ ंको उिके 

अनधकारों के प्रनत जागरूक करिे तथा उिके नववादों के निपटारे के नलए एक प्रभावी संस्थागत ढांचा प्रदाि नकया।⁴ 

उपभोक्ता सरंक्षण अधिधनयम, 1986 की प्रमुख धवशेषताएाँ 

 उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 1986 उपभोक्ता अनधकारों की रक्षा के नलए एक महत्वपणूि काििू ह।ै इस अनधनियम 

की प्रमखु नवशेषता यह ह ैनक यह उपभोक्ताओ ंको सरल और सलुभ न्याय प्रदाि करिे की व्यवस्था करता ह।ै अनधनियम के 

अतंगित उपभोक्ता अपिी नशकायत सीधे उपभोक्ता मचं में प्रस्तुत कर सकता ह ैऔर इसके नलए जनटल काििूी प्रनक्रयाओ ंका 

पालि आवश्यक िहीं होता। इसके अनतररक्त इस अनधनियम में उपभोक्ता नववादों के समाधाि के नलए तीि-स्तरीय न्यानयक 

व्यवस्था स्थानपत की गई ह,ै नजसमें नजला स्तर पर नजला उपभोक्ता मंच, राज्य स्तर पर राज्य उपभोक्ता आयोग और राष्ट्रीय 

स्तर पर राष्ट्रीय उपभोक्ता आयोग की स्थापिा की गई ह।ै यह व्यवस्था उपभोक्ताओ ंको त्वररत और कम खचि में न्याय प्राप्त 

करिे का अवसर प्रदाि करती ह।ै⁵ 

उपभोक्ता के प्रमुख अधिकार 

 उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम के अतंगित उपभोक्ताओ ंको कई महत्वपणूि अनधकार प्रदाि नकए गए हैं। इि अनधकारों 

का उद्दशे्य उपभोक्ताओ ंको सरुनक्षत और निष्ट्पक्ष बाजार व्यवस्था उपलब्ध करािा ह।ै उपभोक्ताओ ंको ऐसे उत्पादों और सेवाओ ं

से सरुक्षा प्राप्त करिे का अनधकार ह ैजो उिके स्वास््य या जीवि के नलए हानिकारक हो सकते हैं। इसके साथ ही उन्हें वस्तुओ ं

और सेवाओ ंकी गणुविा, मात्रा, मलू्य तथा मािक के बारे में सही जािकारी प्राप्त करिे का अनधकार भी प्राप्त ह।ै उपभोक्ता को 

अपिी पसंद के अिसुार वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंका चयि करि ेकी स्वतंत्रता भी दी गई ह।ै यनद नकसी उपभोक्ता के साथ अिनुचत 

व्यवहार नकया जाता ह ैतो उसे अपिी नशकायत को उपयकु्त मचं पर प्रस्तुत करिे और प्रनतकर प्राप्त करिे का अनधकार ह।ै इसके 

अनतररक्त उपभोक्ताओ ंको उिके अनधकारों और कतिव्यों के संबंध में नशक्षा प्राप्त करिे का अनधकार भी प्रदाि नकया गया ह।ै⁶ 
उपभोक्ता धववाद धनवारण तंत्र 

 उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम के अतंगित उपभोक्ता नववादों के समाधाि के नलए एक प्रभावी संस्थागत तंत्र स्थानपत 

नकया गया ह।ै नजला स्तर पर स्थानपत नजला उपभोक्ता मचं उपभोक्ताओ ंकी नशकायतों के निपटारे की प्रथम संस्था ह।ै यनद 

नकसी व्यनक्त को नजला मंच के निणिय से संतोष िहीं होता तो वह राज्य उपभोक्ता आयोग में अपील कर सकता ह।ै इसी प्रकार 

राज्य आयोग के निणिय के नवरुि राष्ट्रीय उपभोक्ता आयोग में अपील की जा सकती ह।ै इस तीि-स्तरीय व्यवस्था का उद्दशे्य 

यह सनुिनित करिा ह ैनक उपभोक्ताओ ंको न्याय प्राप्त करिे के नलए सरल और सलुभ मंच उपलब्ध हो।⁷ 

 

 

उपभोक्ता सरंक्षण में सरकार की भूधमका 

 भारत सरकार उपभोक्ता नहतों की रक्षा के नलए नवनभन्ि कायिक्रम और िीनतयााँ संचानलत करती ह।ै सरकार द्वारा 

उपभोक्ता जागरूकता को बढ़ावा दिेे के नलए अिेक अनभयाि चलाए जाते हैं, नजिका उद्दशे्य उपभोक्ताओ ंको उिके अनधकारों 

के प्रनत जागरूक बिािा ह।ै इसके अनतररक्त सरकार गणुविा मािकों का निधािरण करती ह ैतथा नवनभन्ि नियामक संस्थाओ ंके 

माध्यम से बाजार में पारदनशिता बिाए रखि ेका प्रयास करती ह।ै उपभोक्ता नशक्षा कायिक्रमों के माध्यम से समाज में उपभोक्ता 

जागरूकता को बढ़ािे की नदशा में भी महत्वपणूि प्रयास नकए जा रह ेहैं।⁸ 

उपभोक्ता सरंक्षण की चुनौधतयााँ 

 यद्यनप भारत में उपभोक्ता संरक्षण के नलए प्रभावी काििू और संस्थाएाँ मौजदू हैं, निर भी कई चिुौनतयााँ बिी हुई हैं। 

सबसे बडी समस्या उपभोक्ता जागरूकता की कमी ह,ै नवशेष रूप से ग्रामीण क्षेत्रों में लोग अपिे अनधकारों के बारे में पयािप्त 

जािकारी िहीं रखते। इसके अनतररक्त उपभोक्ता मचंों में मामलों की संख्या अनधक होिे के कारण कई बार निणिय में नवलंब हो 

जाता ह।ै बाजार में िकली और नमलावटी उत्पादों की समस्या भी अभी परूी तरह समाप्त िहीं हुई ह।ै भ्रामक नवज्ञापि और 
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अिनुचत व्यापाररक व्यवहार भी उपभोक्ता संरक्षण के नलए चिुौती बिे हुए हैं। इि समस्याओ ंके समाधाि के नलए काििूों के 

प्रभावी नक्रयान्वयि तथा उपभोक्ता नशक्षा को और अनधक मजबतू बिािे की आवश्यकता ह।ै 

धनष्कषा 

 उपभोक्ता संरक्षण आधनुिक भारतीय आनथिक व्यवस्था का एक अत्यंत महत्वपणूि घटक ह।ै भारत में उपभोक्ता संरक्षण 

अनधनियम, 1986 ि ेउपभोक्ताओ ंको उिके अनधकारों की काििूी मान्यता दी ह ैऔर नजला, राज्य तथा राष्ट्रीय स्तर पर उपभोक्ता 

मंचों के माध्यम से सरल, त्वररत और कम खचि में न्याय प्राप्त करि ेकी सनुवधा प्रदाि की ह।ै इस अनधनियम ि ेउपभोक्ताओ ंको 

सरुक्षा, सचूिा, चयि, सिुवाई और प्रनतकर जैसे अनधकार प्रदाि नकए हैं, नजिके माध्यम से वे अिनुचत व्यापाररक व्यवहार, नमलावटी 

उत्पाद और भ्रामक नवज्ञापिों से अपिी रक्षा कर सकते हैं। वतिमाि में उपभोक्ता जागरूकता में वनृि हुई ह,ै लेनकि ग्रामीण और 

अल्पनशनक्षत क्षेत्रों में जागरूकता अभी भी सीनमत ह,ै नजससे उपभोक्ता संरक्षण की चिुौनतयााँ बिी हुई हैं। न्यानयक प्रनक्रया में नवलंब, 

बाजार में िकली और नमलावटी उत्पाद, अिनुचत व्यापाररक व्यवहार और भ्रामक नवज्ञापि प्रमखु समस्याएाँ हैं। इि समस्याओ ंके 

समाधाि के नलए सरकार, उपभोक्ता संगठि और स्वयं उपभोक्ताओ ंके संयकु्त प्रयास आवश्यक हैं। यनद उपभोक्ता अपिे अनधकारों 

के प्रनत जागरूक हों और काििू का प्रभावी नक्रयान्वयि सनुिनित नकया जाए, तो एक निष्ट्पक्ष, सरुनक्षत और संतुनलत बाजार व्यवस्था 

का निमािण संभव ह,ै जो ि केवल उपभोक्ताओ ंके नहतों की रक्षा करेगी बनल्क आनथिक और सामानजक न्याय को भी सनुिनित करेगी। 
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